REKLAMACNI FORMULAR UDAIJE O ZAKAZNiKOVI A OBJEDNAVCE instamo.

OBJEDNEJTE S| POHODLNE VRACENi ZBOZi
- VYZVEDNUTI NA ZVOLENE ADRESE
}www.instamo.cz/vyzvednutil

- VRACEN{ PRES POBOCKU ZASILKOVNY
Www.instamo.cz/vraceni C.OBJEDNAVKY : DORUCENA DNE :

(sluzby jsou zpoplatnény, ceny jsou na webu)

JMENO A PRIJMENT : TEL. CISLO :

ADRESA :

1, ZADOST O VRACENI{ PENEZ (do 14 dnii od prevzeti zasilky)

Timto Vas Zzadam o vraceni penéz za nepouZité zbozi, které nesplnilo mou predstavu.

1.1 CASTKU ZASLETE NA ID KOD VELIKOST CENA
5 . ID KOD VELIKOST CENA
[] diso uctu ID KOD VELIKOST CENA
IBAN : ID K(?D VELIKOST CENA
. o ID KOD VELIKOST CENA
SWIFT KOD (nepovinné) : ID KOD VELIKOST CENA
CASTKA SPOLU 0.0
Pokud vyplriujete online a vypocet ¢astky neni spravny, tak v kolonce cena namisto "desetinné ¢arky" pouzijte "te¢ku"

2, ZADOST O VYMENU NEPOUZITEHO ZBOZi (do 30 dnii od prevzeti zasilky)

, vy Sy p p vs M . vs Byla vytvorena rezervacni objednavka?
Timto Vas Zdddm o vyménu vraceného zbozi za pozadované zboizi. viawy !

Pokud vyplfiujete online a vypotet Eastky neni spravny, tak v kolonce cena namisto "desetinné &arky" poutijte "te¢ku" O ne [Jano
VRACENE zZBOZi POZADOVANE ZBOZi
ID KOD VELIKOST CENA ID KOD VELIKOST CENA
ID KOD VELIKOST CENA ID KOD VELIKOST CENA
ID KOD VELIKOST CENA ID KOD VELIKOST CENA
ID KOD VELIKOST CENA ID KOD VELIKOST CENA
ID KOD VELIKOST CENA ID KOD VELIKOST CENA
CASTKA SPOLU 0.0 CASTKA SPOLU 0.0

PFi vyméné v stejné nebo nizsi ¢astce Vam pozadované zbozi zasleme bezplatné. Pfipadny penéini rozdil Vam zasleme na bankovni tcet
(udaje dopliite v bodé 1.1.). Pfi vyméné zbozi s doplatkem bude Gc¢tovan snizeny dobirkovy poplatek v ¢astce 35 K¢. Na pozadované zbozi
Vam doporudujeme vytvofit rezervaéni objedndvku. Do poznamky v rezervaéni objednavce nezapomerite uvést: "VYMENA ZBOZ[".

3, ZADOST O REKLAMACI ZBOZi (do 24 més. od prevzeti zasilky na vady vyrobniho charakteru)

Timto reklamuji zboZi (polozky doplrite do "VRACENE ZBOZi") s nasledujicim popisem vady.

Popis vady :

|:| 4, JINY DUVOD VRACENI ZBOZi

Zbozi (polozky mGZete doplnit v bodé "VRACENE ZBOZI") zasilam zpét z diivodu

[ ] TOTOZBOZi JSEM SI NEOBJEDNALA / NEOBJEDNAL | [] POZADUJI NOVY KUS [] POZADUII JINE ZBOZi
(doplrite v "poZadované zbozi")

[ ] zBOZi BYLO DORUCENE POSKOZENE 1 POZADUJI VRACENi PLNE CASTKY (dopliite v bod& 1.1)

P¥i vraceni zboZi/vyméné/reklamaci mate na vybér z nasledujicich 3 moZnosti : 1. Odeslat zboZi na tuto adresu : instamo.cz, Uzhorodska 6027/5A, 071 01,

Michalovce, Slovenska Republika 2. Objednat si odevzdani zbozi v kterékoliv poboéce Zasilkovny v Ceské Republice. K objednani a seznam pobocdek zde :

kvww.instamo.cz/vraceni 3. Objednat si pohodIné vyzvednuti zboZi na Vasi adrese k objednani zde : LNww.instamo.cz/vyzdvednutﬂ Jestli nemuzete zaplatit

online, mlZete se obratit na nas zakaznicky servis, ktery Vam odesle bankovni idaje emailem nebo SMSkou, pfipadné se s Vami dohodne na jiném feseni. Zbozi

pfed odevzdanim/odeslanim bezpecné zabalte. Vyplrite tenhle reklamaéni formula¥, ktery ndm zaSlete emailem na info@instamo.cz, nebo si ho vytisknéte a

poslete se zboZzim. Pokud nelze jinak, postaci k zaslanému zbo7zi pfiloZit rukou psany privodni dopis. V pfipadé reklamace nezapomerite pfiloZit doklad o koupi.
Zakaznicky servis : (+420) 739 856 339 (T-mobile)



https://www.instamo.cz/vyzvednuti
https://www.instamo.cz/vraceni
https://www.instamo.cz/vyzvednuti
https://www.instamo.cz/vraceni

	Name: 
	zp1: Off
	Bank: 
	zp2: Off
	zp4: Off
	zp5: Off
	zp6: Off
	zp11: Off
	zp7: Off
	zp10: Off
	zp9: Off
	zp8: Off
	Adresa: 
	Order: 
	Datum: 
	Mobil: 
	Swift: 
	Cena1: 
	Size1: 
	Size3: 
	Size4: 
	Size5: 
	Size6: 
	Size2: 
	Cena2: 
	Cena3: 
	SPOLU: 0
	SIZE7: 
	SIZE8: 
	SIZE9: 
	SIZE10: 
	SIZE11: 
	SIZE12: 
	SIZE13: 
	SIZE14: 
	SIZE15: 
	SIZE16: 
	CENA-b1: 
	CENA-b2: 
	CENA-b3: 
	CENA-b4: 
	CENA-b5: 
	SPOLU2: 0
	CENA-c1: 
	CENA-c2: 
	CENA-c3: 
	CENA-c4: 
	CENA-c5: 
	SPOLU3: 0
	popis1: 
	popis2: 
	popis3: 
	Cena4: 
	Cena5: 
	Cena6: 
	zpne3: Off
	zpano3: Off
	ID1: 
	ID2: 
	ID3: 
	ID4: 
	ID5: 
	ID6: 
	ID7: 
	ID20: 
	ID30: 
	ID40: 
	ID50: 
	ID60: 
	ID8: 
	ID9: 
	ID10: 
	ID12A: 


