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Dékujeme za nakup v nasem internetovém obchodé. Nasi prioritou je VaSe spokojenost se
zakoupenym vyrobkem a véfime, Ze Vam bude slouZit co nejdéle. Pfed prvnim pouZzitim Vam
doporucujeme vyrobek kratce zkontrolovat a seznamit se s doporuéenimi pro jeho pouzivani
a udrzbu uvedenymi v tomto zaruénim listu. Spravnym pouzivanim a pé&i muizete vyrazné
prodlouzit Zivotnost vyrobku a zachovat jeho plvodni vzhled.

NepouZité a neposkozené zbozi mizete bezplatné vymeénit nebo vratit do 14 dndi od prevzeti
zasilky. Na zboZi poskytujeme zakonnou odpovédnost za vady v trvani 24 mésic od prevzeti
zbozi. Pokud se vada projevi do 12 mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze existovala jiz pfi
prevzeti, pokud se neprokaze opak.

Obecné plati, ze odpovédnost za vady trva 24 mésicl od nakupu. Tuto dobu vdak v zadném
pfipadé nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobkd. Zivotnost obuvi nebo textilu je dédna zptisobem
a intenzitou pouzivani a mGze byt vyrazné krats$i nez zakonna doba odpovédnosti za vady.
Pokud vznikne ddvod k uplatnéni reklamace, postup zakaznika i spole€énosti Strong Bros s.r.o.
upravuje reklamacni fad, ktery je dostupny na internetovych strankach obchodnika. V pfipadé
zjisténi vady doporucujeme zboZi bez zbyte¢ného odkladu reklamovat v souladu s
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrané spotiebitele.

Postup pfi reklamaci: Pokud se na vyrobku objevi vada, doporu¢ujeme ji reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu. Pfi reklamaci je tfeba pfedlozit: reklamované zboZzi a doklad o koupi
(fakturu, objednévku nebo pokladni doklad). Reklamaci je mozné uplatnit postou na vyse
uvedené adrese, e-mailem, prostfednictvim online reklamacniho formulafe nebo osobné po
dohodé s obchodnikem. Po pfijeti reklamace zakaznik obdrzi potvrzeni o jejim pfijeti.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

Odpovédnost za vady se nevztahuje zejména na vady zpUsobené béznym opotiebenim pfi
pouzivani, mechanickym poskozenim, nespravnym pouZivanim vyrobku, nespravnou udrzbou
nebo ¢isténim, pouzivanim v nevhodnych podminkéach, zdsahem tfeti osoby nebo jinym
nevhodnym zachazenim.

OBUV

Po obdrzeni obuvi si ji peclivé vyzkousSejte, aby zvoleny stfih, tvar, velikost a Sifka obuvi
odpovidaly Vasi noze a Vasim potfebam. Nevhodné zvoleny druh obuvi, velikost nebo tvar
zpravidla nejsou diivodem k uznani reklamace.

Spoleéenska / médni obuv - je ur¢ena predevsim k pfilezitostnému noseni v interiéru. Tato
obuv je citliva na vlhkost a nerovny povrch. Nedoporuc¢ujeme ji nosit do desté nebo snéhu. Je
navrhovana a vyrabéna pro noseni v méné naroc¢nych podminkach a jeji Zivotnost je zpravidla
krat$i. Mize obsahovat riizné médni prvky jako ozdoby, Strasové kaminky nebo doplriky, které
urcuji jeji pfileZitostny charakter. Odpovédnost za vady se zpravidla nevztahuje na ztratu,



odtrzeni nebo poskozeni téchto médnich prvki zplisobené pouzivanim. Tato obuv nenfi
uréena pro kazdodenni intenzivni pouzivani.

Vychazkova obuv - je uréena k béznému noseni po mistnich komunikacich nebo v interiéru.
Vyznaéuje se klasickou konstrukei bez vyraznych médnich prvkd. Je flexibilni a uréena
predevsim do suchého prostfedi. Nedoporuc¢ujeme ji pouzivat v desti nebo snéhu.
Sportovni obuv - svou konstrukci odpovida pozadavkim konkrétniho druhu sportu a je
zpravidla ozna¢ena visackou s upozornénim, pro ktery sport je uréena. Tuto obuv pouzivejte
pouze k Ucelu, pro ktery je navrzena.

Péce o obuv

Vhodnou péci zvolte podle materialu, ze kterého je obuv vyrobena. Pfi uréeni materialu Vam
pomiZe nélepka s piktogramem na spodni strané obuvi nebo popis produktu na
internetovych strankach obchodnika.

HODINKY

Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které vznikly béhem zédkonné doby odpovédnosti za
vady prokazatelnou vyrobni vadou, technologickym postupem nebo skrytou vadou materiélu.
Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady hodinek vzniklé béznym opotifebenim pfi
normalnim pouzivani, napfiklad poskrabanim, oxidaci, poskozenim femink{ nebo ztratou
kaminku ¢i skli¢ek. Nevztahuje se ani na vady mechanického charakteru, jako je pfetrzeni
naramku, deformace, ohnuti nebo odtrzeni zapinani, rozbiti sklicka nebo kaminku. Hodinky
pouzivejte pouze k Ucelu, ke kterému jsou uréeny. Nedoporucujeme je nosit pfi tézkych
manudlnich pracich, praci na zahradé nebo pfi ¢innostech, pfi kterych by mohlo dojit k jejich
poskozeni. Hodinky chraiite pfed chemickymi latkami, jako jsou parfémy, kosmetické
pfipravky nebo Cistici prostfedky. Vyhybejte se kontaktu hodinek s magnetickym polem a
extrémnimi teplotami.

SPERKY

Odpovédnost za vady se vztahuje na vady zpUsobené prokazatelnou vyrobni vadou,
technologickym postupem nebo skrytou vadou materialu. Nevztahuje se na vady vzniklé
bé&Znym opotiebenim pfi pouzivani, napfiklad poskrabanim, oxidaci nebo ztratou kamink( a
ozdobnych prvk(. Nevztahuje se ani na vady mechanického charakteru, jako je pfetrzeni
fetizku, deformace, ohnuti nebo odtrzeni zapinani & poskozeni ozdobnych prvk. Sperky
pouzivejte pfedevsim pro spolecenské prilezZitosti. Nenoste je pfi sportu, manualni praci nebo
pfi manipulaci s chemickymi latkami. Sperky chrafite pfed chemickymi a mechanickymi viivy.
Doporucujeme je odkladat pfi koupani, sprchovani nebo pfi praci s chemikaliemi. K ¢isténi
pouzivejte jemny suchy hadfik.

KaZdou reklamaci posuzujeme individualné a vzdy se snazime najit feSeni, které povede ke
spokojenosti zakaznika. Pokud si nejste jisti spravnym pouzivanim nebo péci o vyrobek,
doporucujeme nas nejprve kontaktovat — ¢asto tak lze pfedejit zbyte¢nému poskozeni
vyrobku i nasledné reklamaci.

instamo.



